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nextstep la gi?

céc dich vu nextstep dugc thiét k& nham ddy manh gia tri hoc
tap va lam viéc cho moi ngudi thanh nién dugc 20 tudi va hon.

Céc dich vu nay dudc thiét k& dé giup qui vi néu qui vi can cai
thién trién vong viéc 1am hodc cac nang khiéu ciia qui vi, 1ay
dudc tu cach chuyén mon ho#c chi la Igi dung t6i da viéc lam
clia qui vi. Céc dich vu nextstep c6 san & khap England.

Van kién nay cho qui vi biét vé mic dd dich vu ma qui vi c6 thé
trong dgi tu nhiing tin tlic va dich vu cd van nextstep. Chung toi
hoan nghénh y kién clia qui vi vé cach thiic ching tdi c6 thé cai
thién thém cho dich vu cla ching t6i. Qui vi cé thé lién lac
chung t6i théng qua dich vu nextstep dia phuong cla qui vij -
hay xem website clia chiing t6i www.nextstep.org.uk dé dugc
nhiing chi tiét vé dich vu dia phuong cla qui vi.

Qui vi c6 thé xin ban in clia van kién nay bang tiéng A-Rap, tiéng
Bengali, tiéng Hoa, tiéng Guijarati, ti€ng Hindi, tiéng Punjabi, tiéng
Somali, tiéng Urdu va tiéng Anh. Qui vi cling c6 thé xin van kién
nay bang ban chii ndi cho ngudi mu va bang cat-sét.

Nhiing ngudi néi ti€ng Punjabi, Bengali va Sylheti cling c6 thé
goi dudng day learndirect bang cac sé dudi day:

08000 931 333 Punjabi;

08000 931 444 Bengali;

08000 931 555 Sylheti

learndirect sé tra I5i cac cau hoi clia qui vi vé cac dich vu nextstep.
3



Muc dich cuia chting toi

Dich vu nextstep dia phuong cla qui vi s& cho qui vi lay dudc
tin tlic va khuyén céo vé hoc tap va viéc lam.

B4t k& qui vi & mot nai ndo tai England, dich vu ma qui vi nhan
dugc sé cé pham chat cao nhu nhau.

Chung t6i nham muc dich:

1. c6 thé tiép xuc dugc va nhin thdy dugc;

2. co tinh cach chuyén mén va théng thai;

3. cO su lién két hiiu hiéu gilia cac dich vy cla chung toi;

4. dat muc tiéu cac dich vu cla chuing téi vao nhiing nhu cau
clia qui vi;

5. nh&m tt c& nhiing nhu cAu cla qui vi lam muc tiéu bang
cach cung cdp mot loat cac dich vy;

6. cung cép tin tlic va sy khuyén cao cé tinh cach khong thién
vi dé gilp qui vi dua ra cac quyét dinh sang suét;

7. phan anh nhiing nhu cau hién tai va tuong lai cla qui vi
trong céac dich vu do chung t6i cung cép;

8. c6 tinh cach than thién va tiép dai an can;

. khuyé&n khich va hau thuan qui vi di vao su hoc tap; va

10. cho qui vi biét vé tat ca céac dich vu ¢6 sdn ma hiiu dung

cho qui vi.




Trach nhiém cha chiing téi déi véi qui vi
C6 san nhiing tin tdc gi?

Chung t6i ¢6 thé cho qui vi:

e nhiing tin tlic 4n loat, nhu la cac tap tai liéu;

e nhiing tai liéu thinh thi, nhu la vi-déo;

e in tlic bang CD-ROM ho#c théng qua internet; va

* in tlic bang I8i qua cac budi gép déi dién hodc dudng day
giup d& dién thoai.

Chung t6i c6 thé cho qui vi nhiing tin tic vé:

e |4y dudc thém tin tic bang cach nao va & dau;

e cé4c ¢o hoi hoc tap va lam viéc ¢6 sén tai dia phuong;

e cac cach thuc thuc tién dé bat dau, nhu la cach thuc xin viéc
lam va céach thic dat ké hoach cho mot nghé nghiép; va

e di d&n dau ké tiép dé dudc tin tlic vé cac trg cép,
phuaong tién di lai va céac dich vy mién phi cho sy hoc tap va
viéc lam.



C6 san nhiing khuyén céao gi?

Céc dich vy khuyén céo cla chung t6i sé dugc lam cho phu
hdp v6i nhiing nhu cau dac biét clia qui vi.

Chung t6i sé (tuy thudc tinh cach da tu cach):

e cho qui vi nhiing tin tlic dudc nhan cach héa, diéu nay cé thé
c6 nghia gidi thiéu qui vi di dén céc dich vu khac;

e giip d& qui vi dung cac dung cu quyét dinh;

e gilip d3 qui vi k&t hgp cac sa thich va nang khiéu ca nhan vdi
viéc lam hoadc nhiing nhu cau nghé nghiép cla riéng qui vi;

e xac dinh cac nang khiéu can ban qui vi c6 thé can cé va gidi
thiéu qui vi dén cac nguén giup dd khac dé dat dudc cac
nang khi€u vé doc viét, ngén ngii va sé hoc;

e gitip d& qui vi hiéu nhiing tin tlc vé thi trudng lao déng;

e cho qui vi khuyén cédo vé sy trg giup tai chanh cé sén, nhu la
Cap Khoan Hoc Tap Thanh Nién (Adult Learning Grant);

* cho qui vi khuyén cdo cén ban vé céac dich vu cé s&n cho qui
vi trong thdi gian la ngudi lam viéc thang du, ké ca céch thic
dung dugc cac dich vu nay va di dén chd nao;

e cho qui vi khuyé&n céo vé cac cach thuc tim kiém va xin
viéc lam, nhu |a viét ban ly lich ca nhan va cac nang khiéu
phdng van;

e cho qui vi khuyén céo vé cac cach thic tién than trong nghé
nghiép; va

e khuyé&n céo qui vi vé nhiing gi c6 s&n va khéng c6 san, va
thdo luan vé céc su lua chon khac.



Qui vj c6 thé diing dudc dich vu cla
chung téi bang cach nao?

Qui vi c6 thé dung dudc céc dich vu nextstep bang vai cach.

Qui vi c6 thé:

e tham website clia ching tdi www.nextstep.org.uk 24 tiéng mot ngay;

e dén tham trung tdm nextstep dia phudng cta qui vi, mG clia
nam ngay mot tuan; va

e |am mo6t budi hen dé dugc khuyé&n cao ngoai gid lam viéc
théng thudng.

Chuing t8i hua:

e tiép xuc qui vi ndi trong 24 ti€ng khi qui vi yéu cau tin tic.
Piéu nay c6 thé bang hinh thic gli tin nhan (text message),
dién thoai hodc dién thu, hodc gap mat;

e rang néu qui vi can dugc chi dudng di dén mot nguén tin tic
va khuyén céao thém, ching téi sé lam diéu nay ndi trong 24
tiéng khi qui vi dua ra yéu cau dau tién;

e ring néu chung tai can tim tin tdc ti mot nai nao khac dé
giup d3 qui vi, ching t6i s& bao cho qui vi biét diéu nay noi
trong ba ngay lam viéc; va

e cho qui vi mdt budi hen dé dugc khuyé&n céo ndi trong nam
ngay lam viéc khi nhan dugc yéu cau cla qui vi.

Cho qui vi dich vu ma qui vi can

Né&u qui vi bi tan tat hoac c6 van dé vé nghe ma anh hudng
dén cach thuc qui vi dung céac dich vu cta chung t6i, ching
t6i s& thdo luan vé cach thic t6t nhat dé giup dd qui vi.
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