
Ñieàu höùa cuûa chuùng toâi cho quí vò

cam ñoan cuûa nextstep
cho caùc khaùch haøng

kieám ñöôïc
nhieàu hôn

thay ñoåi 
ngheà nghieäp

ñaït ñöôïc nhieàu
hôn trong
cuoäc ñôøi

trau gioài 
caùc naêng
khieáu môùi

hoïc taäp nhöõng
gì ñoù môùi meû
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Vaên kieän naøy cho quí vò bieát veà möùc ñoä dòch vuï maø quí vò coù theå
troâng ñôïi töø nhöõng tin töùc vaø dòch vuï coá vaán nextstep. Chuùng toâi
hoan ngheânh yù kieán cuûa quí vò veà caùch thöùc chuùng toâi coù theå caûi
thieän theâm cho dòch vuï cuûa chuùng toâi. Quí vò coù theå lieân laïc
chuùng toâi thoâng qua dòch vuï nextstep ñòa phöông cuûa quí vò -
haõy xem website cuûa chuùng toâi www.nextstep.org.uk ñeå ñöôïc
nhöõng chi tieát veà dòch vuï ñòa phöông cuûa quí vò.

Quí vò coù theå xin baûn in cuûa vaên kieän naøy baèng tieáng AÛ-Raäp, tieáng
Bengali, tieáng Hoa, tieáng Gujarati, tieáng Hindi, tieáng Punjabi, tieáng
Somali, tieáng Urdu vaø tieáng Anh. Quí vò cuõng coù theå xin vaên kieän
naøy baèng baûn chöõ noåi cho ngöôøi muø vaø baêng caùt-seùt.

Nhöõng ngöôøi noùi tieáng Punjabi, Bengali vaø Sylheti cuõng coù theå
goïi ñöôøng daây learndirect baèng caùc soá döôùi ñaây:
08000 931 333 Punjabi;
08000 931 444 Bengali;
08000 931 555 Sylheti

learndirect seõ traû lôøi caùc caâu hoûi cuûa quí vò veà caùc dòch vuï nextstep.

nextstep laø gì?

caùc dòch vuï nextstep ñöôïc thieát keá nhaèm ñaåy maïnh giaù trò hoïc
taäp vaø laøm vieäc cho moïi ngöôøi thaønh nieân ñöôïc 20 tuoåi vaø hôn.

Caùc dòch vuï naøy ñöôïc thieát keá ñeå giuùp quí vò neáu quí vò caàn caûi
thieän trieån voïng vieäc laøm hoaëc caùc naêng khieáu cuûa quí vò, laáy
ñöôïc tö caùch chuyeân moân hoaëc chæ laø lôïi duïng toái ña vieäc laøm
cuûa quí vò. Caùc dòch vuï nextstep coù saün ôû khaép England.
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Muïc ñích cuûa chuùng toâi

Dòch vuï nextstep ñòa phöông cuûa quí vò seõ cho quí vò laáy ñöôïc
tin töùc vaø khuyeán caùo veà hoïc taäp vaø vieäc laøm.

Baát keå quí vò ôû moät nôi naøo taïi England, dòch vuï maø quí vò nhaän
ñöôïc seõ coù phaåm chaát cao nhö nhau.

Chuùng toâi nhaèm muïc ñích:
1. coù theå tieáp xuùc ñöôïc vaø nhìn thaáy ñöôïc;
2. coù tính caùch chuyeân moân vaø thoâng thaùi;
3. coù söï lieân keát höõu hieäu giöõa caùc dòch vuï cuûa chuùng toâi;
4. ñaët muïc tieâu caùc dòch vuï cuûa chuùng toâi vaøo nhöõng nhu caàu

cuûa quí vò;
5. nhaém taát caû nhöõng nhu caàu cuûa quí vò laøm muïc tieâu baèng

caùch cung caáp moät loaït caùc dòch vuï;
6. cung caáp tin töùc vaø söï khuyeán caùo coù tính caùch khoâng thieân

vò ñeå giuùp quí vò ñöa ra caùc quyeát ñònh saùng suoát;
7. phaûn aûnh nhöõng nhu caàu hieän taïi vaø töông lai cuûa quí vò

trong caùc dòch vuï do chuùng toâi cung caáp;
8. coù tính caùch thaân thieän vaø tieáp ñaõi aân caàn;
9. khuyeán khích vaø haäu thuaãn quí vò ñi vaøo söï hoïc taäp; vaø
10. cho quí vò bieát veà taát caû caùc dòch vuï coù saün maø höõu duïng

cho quí vò.
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Traùch nhieäm cuûa chuùng toâi ñoái vôùi quí vò

Coù saün nhöõng tin töùc gì?

Chuùng toâi coù theå cho quí vò:
• nhöõng tin töùc aán loaùt, nhö laø caùc taäp taøi lieäu;
• nhöõng taøi lieäu thính thò, nhö laø vi-ñeâo;
• in töùc baèng CD-ROM hoaëc thoâng qua internet; vaø
• in töùc baèng lôøi qua caùc buoåi gaëp ñoái dieän hoaëc ñöôøng daây

giuùp ñôõ ñieän thoaïi.

Chuùng toâi coù theå cho quí vò nhöõng tin töùc veà:
• laáy ñöôïc theâm tin töùc baèng caùch naøo vaø ôû ñaâu;
• caùc cô hoäi hoïc taäp vaø laøm vieäc coù saün taïi ñòa phöông;
• caùc caùch thöùc thöïc tieãn ñeå baét ñaàu, nhö laø caùch thöùc xin vieäc

laøm vaø caùch thöùc ñaët keá hoaïch cho moät ngheà nghieäp; vaø
• ñi ñeán ñaâu keá tieáp ñeå ñöôïc tin töùc veà caùc trôï caáp, 

phöông tieän ñi laïi vaø caùc dòch vuï mieãn phí cho söï hoïc taäp vaø
vieäc laøm.
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Coù saün nhöõng khuyeán caùo gì?

Caùc dòch vuï khuyeán caùo cuûa chuùng toâi seõ ñöôïc laøm cho phuø
hôïp vôùi nhöõng nhu caàu ñaëc bieät cuûa quí vò.

Chuùng toâi seõ (tuøy thuoäc tính caùch ñuû tö caùch):
• cho quí vò nhöõng tin töùc ñöôïc nhaân caùch hoùa, ñieàu naøy coù theå

coù nghóa giôùi thieäu quí vò ñi ñeán caùc dòch vuï khaùc;
• giuùp ñôõ quí vò duøng caùc duïng cuï quyeát ñònh;
• giuùp ñôõ quí vò keát hôïp caùc sôû thích vaø naêng khieáu caù nhaân vôùi

vieäc laøm hoaëc nhöõng nhu caàu ngheà nghieäp cuûa rieâng quí vò; 

• xaùc ñònh caùc naêng khieáu caên baûn quí vò coù theå caàn coù vaø giôùi
thieäu quí vò ñeán caùc nguoàn giuùp ñôõ khaùc ñeå ñaït ñöôïc caùc
naêng khieáu veà ñoïc vieát, ngoân ngöõ vaø soá hoïc;

• giuùp ñôõ quí vò hieåu nhöõng tin töùc veà thò tröôøng lao ñoäng;
• cho quí vò khuyeán caùo veà söï trôï giuùp taøi chaùnh coù saün, nhö laø

Caáp Khoaûn Hoïc Taäp Thaønh Nieân (Adult Learning Grant);
• cho quí vò khuyeán caùo caên baûn veà caùc dòch vuï coù saün cho quí

vò trong thôøi gian laø ngöôøi laøm vieäc thaëng dö, keå caû caùch thöùc
duøng ñöôïc caùc  dòch vuï naøy vaø ñi ñeán choã naøo;

• cho quí vò khuyeán caùo veà caùc caùch thöùc tìm kieám vaø xin 
vieäc laøm, nhö laø vieát baûn lyù lòch caù nhaân vaø caùc naêng khieáu
phoûng vaán;

• cho quí vò khuyeán caùo veà caùc caùch thöùc tieán thaân trong ngheà
nghieäp; vaø

• khuyeán caùo quí vò veà nhöõng gì coù saün vaø khoâng coù saün, vaø
thaûo luaän veà caùc söï löïa choïn khaùc.

6

CHARTER_no_pic_Vietnamese_aw.qxd  23/9/05  10:19  Page 6



Quí vò coù theå duøng ñöôïc dòch vuï cuûa
chuùng toâi baèng caùch naøo?

Quí vò coù theå duøng ñöôïc caùc dòch vuï nextstep baèng vaøi caùch.

Quí vò coù theå:
• thaêm website cuûa chuùng toâi www.nextstep.org.uk 24 tieáng moät ngaøy;
• ñeán thaêm trung taâm nextstep ñòa phöông cuûa quí vò, môû cöûa

naêm ngaøy moät tuaàn; vaø 
• laøm moät buoåi heïn ñeå ñöôïc khuyeán caùo ngoaøi giôø laøm vieäc

thoâng thöôøng.

Chuùng toâi höùa:
• tieáp xuùc quí vò noäi trong 24 tieáng khi quí vò yeâu caàu tin töùc.

Ñieàu naøy coù theå baèng hình thöùc göûi tin nhaén (text message),
ñieän thoaïi hoaëc ñieän thö, hoaëc gaëp maët;

• raèng neáu quí vò caàn ñöôïc chæ ñöôøng ñi ñeán moät nguoàn tin töùc
vaø khuyeán caùo theâm, chuùng toâi seõ laøm ñieàu naøy noäi trong 24
tieáng khi quí vò ñöa ra yeâu caàu ñaàu tieân;

• raèng neáu chuùng toâi caàn tìm tin töùc töø moät nôi naøo khaùc ñeå
giuùp ñôõ quí vò, chuùng toâi seõ baùo cho quí vò bieát ñieàu naøy noäi
trong ba ngaøy laøm vieäc; vaø

• cho quí vò moät buoåi heïn ñeå ñöôïc khuyeán caùo noäi trong naêm
ngaøy laøm vieäc khi nhaän ñöôïc yeâu caàu cuûa quí vò.

Cho quí vò dòch vuï maø quí vò caàn
Neáu quí vò bò taøn taät hoaëc coù vaán ñeà veà nghe maø aûnh höôûng
ñeán caùch thöùc quí vò duøng caùc dòch vuï cuûa chuùng toâi, chuùng 
toâi seõ thaûo luaän veà caùch thöùc toát nhaát ñeå giuùp ñôõ quí vò.
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Caàn theâm tin töùc?

Haõy vieáng website cuûa chuùng toâi
www.nextstep.org.uk

IAG contact details

hoaëc lieân laïc chuùng toâi:

FOI_[Insert local reference number]
Vietnamese
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