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Ce este nextstep?

Serviciile nextstep sunt menite sa promoveze valoarea educatiei
si muncii, pentru toti adultii in varsta de peste 20 de ani.

Aceste servicii sunt menite sa te ajute daca doresti sa-1i
imbunatatesti perspectivele de angajare sau cunostintele, sa obtii
o calificare sau sa profiti la maximum de locul existent de munca.
Serviciile nextstep iti stau la dispozitie in toata Anglia.

Aceasta brosura te informeaza despre nivelul ajutorului pe care-|
poti primi de la serviciul de informatii si sfaturi nextstep. Am fi
incantati s& aflam parerile tale despre modul in care am putea
imbunatati si mai mult serviciul nostru. Ne poti contacta prin
serviciul tau nextstep local - consulta pagina noastra de pe internet
la www.nextstep.org.uk pentru detalii despre serviciul tau local.

Polti solicita exemplare ale acestei brosuri in limbile araba, bengaleza,
chineza, gujarati, hindi, punjabd, somaleza, urdu si vietnameza. Potj
de asemenea solicita exemplare in Braille sau pe caseta audio.

Vorbitorii de punjaba, bengaleza si sylheti pot de asemenea
contacta learndirect la urmatoarele numere de telefon:
08000 931 333 punjaba;

08000 931 444 bengalezg;

08000 931 555 sylheti.

learndirect va raspunde intrebarilor tale despre serviciile nextstep.
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Obiectivul nostru

Serviciul tau local nextstep iti va oferi acces la informatii si sfaturi
despre educatie si munca.

Oriunde te afli in Anglia, ajutorul pe care-l vei primi va fi de
aceeasi inalta calitate.

Urmarim:
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sé fim accesibili i vizibili;

sé fim profesionalisti si bine informat;

sa avem legaturi eficace intre toate serviciile noastre;

sa ne directionam serviciile spre necesitétile tale;

séa satisfacem toate necesitatile tale

oferindu-ti 0 gama de servicii;

séa oferim informatii si sfaturi impartiale pentru a te ajuta sa iei
decizii in cunostinta de cauza;

sa reflectam necesitétile tale prezente si viitoare n serviciile
pe care le oferim;

sé fim prietenosi si primitori;

séa te incurajam si sprijinim in educatie; si

sa te facem constient de toate serviciile disponibile care i
sunt utile.



Responsabilitatile noastre fata de tine
Ce informatii sunt disponibile?

fti putem oferi:

* Informatii tiparite, de exemplu brosuri

e materiale audio-vizuale, de exemplu casete video

e informatii pe CD-ROM sau prin internet; si

* informatii verbale prin audiente fata-n-fata sau prin  telefon

fti putem oferi imformatii despre:

e cum si unde sé& accesezi informatii suplimentare;

* posibilitéti locale de educatie si angajare;

e metode practice de a progresa, de exemplu cum sa faci cerere
pentru un loc de munca sau cum sa-ti planuiesti o cariera; si

e unde sa te mai adresezi pentru informatii despre ajutoare
financiare, transport si servicii gratuite pentru educatie
Si angajari.



Ce sfaturi sunt disponibile?

Serviciile noastre de consiliere vor fi adaptate necesitatilor
tale specifice.

(in limitele eligibilitatii)

* iti vom da informatii personalizate, ceea ce ar putea insemna
trimiterea ta la alte servicii;

* te vom ajuta sa folosesti instrumente pentru luarea deciziilor;

* te vom ajuta sa iti racordezi interesele si cunostintele cu locul
tau de munca sau cu necesitatile carierei tale.

* vom identifica cunostintele de baza de care ai putea avea
nevoie si te vom indrepta catre alte surse de ajutor ca sa obtii
cunostinte de baza pentru scris-citit, limba si aritmetica;

e te vom ajuta sa intelegi informatiile despre piata locurilor
de munca;

e iti vom da sfaturi despre sprijinul financiar disponibil, cum ar fi
Adult Learning Grant;

* iti vom da sfaturi de baza despre serviciile care-ti stau la
dispozitie in cazul concedierii, inclusiv cum sa le accesezi si
unde sa te adresezi

e iti vom da sfaturi privind modalitatile de cautare si solicitare a
unui loc de munca, cum ar fi redactarea unui CV si cum sa te
comporti la un interviu;

e te vom sfatui cum sa progresezi in cariera; si

* te vom informa ce este si ce nu este disponibil i vom
discuta alternativele.



Cum poti accesa serviciile noastre?

Poti accesa serviciile nextstep in cateva feluri.

Poti:

e vizita 24 de ore din 24 pagina noastra de pe internet
www.nextstep.org.uk;

e vizita centrul tau nextstep local, deschis cinci zile pe
saptamana; si

e fixa o intalnire pentru a primi sfaturi in afara orelor noastre
de program

Noi promitem:

¢ sa te contactam in decurs de 24 de ore de la cererea ta pentru

informatii; Acest contact ar putea fi prin text message, apel

telefonic sau e-mail, sau in persoang;

¢ ca daca este nevoie sa te indrumam spre o alta sursa de
informatii si sfaturi, o vom face in decurs de 24 de ore de la
solicitarea ta initiala;

e ca daca trebuie sa obtinem informatii din alta parte pentru a te
ajuta, iti vom comunica acest lucru in decurs de trei zile
lucratoare; Si

* s&-ti fixam o intalnire pentru a te sfatui in decurs de cinci zile
lucratoare de la primirea solicitarii tale.

Iti oferim serviciul de care ai nevoie

Daca ai un handicap sau o problema cu auzul care afecteaza
modul in care folosesti serviciile noastre, vom discuta
modalitatea cea mai buna de a te ajuta.
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Ai nevoie de informatii suplimentare?

Viziteaza pagina noastra de pe internet la
www.nextstep.org.uk

Funded by:

Leading learning and skills

FOI_[Insert local reference number]
Romanian

sau contacteaza-ne la:

IAG contact details



