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Aceast„ bro∫ur„ te informeaz„ despre nivelul ajutorului  pe care-l
po˛i primi de la serviciul de informa˛ii ∫i sfaturi nextstep. Am fi
Ónc‚nta˛i s„ afl„m p„rerile tale despre modul Ón care am putea
Ómbun„t„˛i ∫i mai mult serviciul nostru. Ne po˛i contacta prin
serviciul t„u nextstep local - consult„ pagina noastr„ de pe internet
la www.nextstep.org.uk pentru detalii despre serviciul t„u local. 

Po˛i solicita exemplare ale acestei bro∫uri Ón limbile arab„, bengalez„,
chinez„, gujarati, hindi, punjab„, somalez„, urdu ∫i vietnamez„. Po˛i
de asemenea solicita exemplare Ón Braille sau pe caset„ audio.

Vorbitorii de punjab„, bengalez„ ∫i sylheti pot de asemenea
contacta learndirect la urm„toarele numere de telefon:
08000 931 333 punjab„;
08000 931 444 bengalez„;
08000 931 555 sylheti.

learndirect va r„spunde Óntreb„rilor tale despre serviciile nextstep.

Ce este nextstep?

Serviciile nextstep sunt menite s„ promoveze valoarea educa˛iei
∫i muncii, pentru to˛i adul˛ii Ón v‚rst„ de peste 20 de ani. 

Aceste servicii sunt menite s„ te ajute dac„ dore∫ti s„-˛i
Ómbun„t„˛e∫ti perspectivele de angajare sau cuno∫tin˛ele, s„ ob˛ii
o calificare sau s„ profi˛i la maximum de locul existent de munc„.
Serviciile nextstep Ó˛i stau la dispozi˛ie Ón toat„ Anglia. 
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Obiectivul nostru

Serviciul t„u local nextstep Ó˛i va oferi acces la informa˛ii ∫i sfaturi
despre educa˛ie ∫i munc„. 

Oriunde te afli Ón Anglia, ajutorul pe care-l vei primi va fi de
aceea∫i Ónalt„ calitate. 

Urm„rim:
1 s„ fim accesibili ∫i vizibili;
2 s„ fim profesionali∫ti ∫i bine informa˛i; 
3 s„ avem leg„turi eficace Óntre toate serviciile noastre;
4 s„ ne direc˛ion„m serviciile spre necesit„˛ile tale;
5 s„ satisfacem toate necesit„˛ile tale 

oferindu-˛i o gam„ de servicii;
6 s„ oferim informa˛ii ∫i sfaturi impar˛iale pentru a te ajuta s„ iei

decizii Ón cuno∫tin˛„ de cauz„;
7 s„ reflect„m necesit„˛ile tale prezente ∫i viitoare Ón serviciile

pe care le oferim;
8 s„ fim prieteno∫i ∫i primitori;
9 s„ te Óncuraj„m ∫i sprijinim Ón educa˛ie; ∫i
10 s„ te facem con∫tient de toate serviciile disponibile care Ó˛i

sunt utile. 
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Responsabilit„˛ile noastre fa˛„ de tine

Ce informa˛ii sunt disponibile?

Œ˛i putem oferi:
• Informa˛ii tip„rite, de exemplu bro∫uri
• materiale audio-vizuale, de exemplu casete video
• informa˛ii pe CD-ROM sau prin internet; ∫i 
• informa˛ii verbale prin audien˛e fa˛„-n-fa˛„ sau prin   telefon

Œ˛i putem oferi imforma˛ii despre:
• cum ∫i unde s„ accesezi informa˛ii suplimentare;
• posibilit„˛i locale de educa˛ie ∫i angajare;
• metode practice de a progresa, de exemplu cum s„ faci cerere

pentru un loc de munc„ sau cum s„-˛i pl„nuie∫ti o carier„; ∫i 
• unde s„ te mai adresezi pentru informa˛ii despre ajutoare

financiare, transport ∫i servicii gratuite pentru educa˛ie 
∫i angaj„ri. 
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Ce sfaturi sunt disponibile?

Serviciile noastre de consiliere vor fi adaptate necesit„˛ilor 
tale specifice.

(Œn limitele eligibilit„˛ii)
• Ó˛i vom da informa˛ii personalizate, ceea ce ar putea Ónsemna

trimiterea ta la alte servicii;
• te vom ajuta s„ folose∫ti instrumente pentru luarea deciziilor;
• te vom ajuta s„ Ó˛i racordezi interesele ∫i cuno∫tin˛ele cu locul

t„u de munc„ sau cu necesit„˛ile carierei tale. 

• vom identifica cuno∫tin˛ele de baz„ de care ai putea avea
nevoie ∫i te vom Óndrepta c„tre alte surse de ajutor ca s„ ob˛ii
cuno∫tin˛e de baz„ pentru scris-citit, limb„ ∫i aritmetic„;

• te vom ajuta s„ Ón˛elegi informa˛iile despre pia˛a locurilor 
de munc„;

• Ó˛i vom da sfaturi despre sprijinul financiar disponibil, cum ar fi
Adult Learning Grant;

• Ó˛i vom da sfaturi de baz„ despre serviciile care-˛i stau la
dispozi˛ie Ón cazul concedierii, inclusiv cum s„ le accesezi ∫i
unde s„ te adresezi;  

• Ó˛i vom da sfaturi privind modalit„˛ile de c„utare ∫i solicitare a
unui loc de munc„, cum ar fi redactarea unui CV ∫i cum s„ te
compor˛i la un interviu; 

• te vom sf„tui cum s„ progresezi Ón carier„; ∫i 
• te vom informa ce este ∫i ce nu este disponibil ∫i vom 

discuta alternativele.  

6

CHARTER_no_pic_Romanian_aw.qxd  23/9/05  10:21  Page 6



Cum po˛i accesa serviciile noastre?

Po˛i accesa serviciile nextstep Ón c‚teva feluri.

Po˛i: 
• vizita 24 de ore din 24 pagina noastr„ de pe internet

www.nextstep.org.uk;
• vizita centrul t„u nextstep local, deschis cinci zile pe

s„pt„m‚n„; ∫i
• fixa o Ónt‚lnire pentru a primi sfaturi Ón afara orelor noastre 

de program

Noi promitem: 
• s„ te contact„m Ón decurs de 24 de ore de la cererea ta pentru  
informa˛ii; Acest contact ar putea fi prin text message, apel
telefonic sau e-mail, sau Ón persoan„;
• c„ dac„ este nevoie s„ te Óndrum„m spre o alt„ surs„ de

informa˛ii ∫i sfaturi, o vom face Ón decurs de 24 de ore de la
solicitarea ta ini˛ial„;

• c„ dac„ trebuie s„ ob˛inem informa˛ii din alt„ parte pentru a te
ajuta, Ó˛i vom comunica acest lucru Ón decurs de trei zile
lucr„toare; ∫i 

• s„-˛i fix„m o Ónt‚lnire pentru a te sf„tui Ón decurs de cinci zile
lucr„toare de la primirea solicit„rii tale.

Œ˛i oferim serviciul de care ai nevoie 
Dac„ ai un handicap sau o problem„ cu auzul care afecteaz„
modul Ón care folose∫ti serviciile noastre, vom discuta
modalitatea cea mai bun„ de a te ajuta. 
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Ai nevoie de informa˛ii suplimentare?

Viziteaz„ pagina noastr„ de pe internet la
www.nextstep.org.uk

IAG contact details

sau contacteaz„-ne la:

FOI_[Insert local reference number]
Romanian
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