
Ë´b≤U ∞p

«∞∑e«Â ≤JºX ß∑OV 

¢πUÁ “°UzMNU

√ØºV «∞Le¥b

√•bÀ ¢GOd«Î 

≠w ´LKp

«ß∑Hb ±s 

«∞∫OU… √Ø∏d

©u¸ ±NU¸«‹ 

§b¥b…

¢FKr ®OμUÎ §b¥b«Î

°∫U§W ∞KLe¥b ±s «∞LFKu±U‹?

¢HCq °e¥U¸… ±uÆFMU ´Kv «∞FMu«Ê «∞∑U∞wku.gro.petstxen.www

IAG contact details

√Ë «ô¢BU‰ °MU
FOI_[Insert local reference number]

Arabic

CHARTER_no_pic_Arabic_aw.qxd  23/9/05  10:44  Page 1



«∞L∫∑u¥U‹

±U ≥w ≤JºX ß∑OV?..........................................................3

≥b≠MU..................................................................................4

±ºRË∞OU¢MU ¢πU≥p..............................................................5

±U ≥w «∞LFKu±U‹ «∞L∑u≠d…?..................................................5

±U ≥w «∞MBUz` «∞L∑u≠d…?....................................................6
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¢DKFp ≥cÁ «∞MAd… ´Kv ±º∑uÈ «∞ªb±W «∞∑w ¥LJMp ¢uÆFNU ±s îb±W «∞MB`

Ë«∞LFKu±U‹ ±s Æ∂q ≤JºX ß∑OV. ≤d•V °u§NU‹ ≤Ed„ •u‰ ØOn ¥LJMMU «∞IOUÂ

°∑∫ºOMU‹ ≈{U≠OW ∞ªb±∑MU - ∞KLe¥b ±s «∞LFKu±U‹ ´s îb±∑p «∞L∫KOW, ¢HCq

°e¥U¸… ±uÆFMU ´Kv ®∂JW «ô≤∑d≤X ku.gro.petstxen.www

¥LJMp ©KV ≤ºa ±s ≥cÁ «∞MAd… °U∞KGW «ù≤JKOe¥W Ë«∞∂MGU∞OW Ë«∞BOMOW Ë«∞Gπd«¢OW

Ë«∞NMb¥W Ë«∞∂MπU°OW Ë«∞Bu±U∞OW Ë«ô¸œ¥W Ë«∞HO∑MU±OW. ¥LJMp Øc∞p ©KV ≤ºa ±s

≥cÁ «∞u£OIW °KGW °d¥q √Ë ±ºπKW ´Kv ®d¥j Åu¢w.

¥LJs ∞ú®ªU’ «∞c¥s ¥∑∫b£uÊ «∞∂MπU°OW Ë«∞∂MGU∞OW Ë«∞ºKNO∑OW «ô¢BU‰ °KOdÊ

œ«¥dØX ´Kv «_¸ÆUÂ «∞∑U∞OW:

«∞∂MπU°OW  333 139 00080

«∞∂MGU∞OW  444 139 00080

«∞ºKNO∑OW  555 139 00080

ß∑πOV ∞OdÊ œ«¥dØX ´s √¥W ¢ºUƒô‹ ∞b¥p ¢∑FKo °ªb±W ≤JºX ß∑OV.

±U ≥w ≤JºX ß∑OV?

îb±U‹ ≤JºX ß∑OV ±BLLW ∞K∑dË¥Z ∞IOr «∞∑FKOr Ë«∞FLq ∞πLOl «_®ªU’

«∞∂U∞GOs ±s «∞FLd 02√Ë √Ø∏d.

≥cÁ «∞ªb±U‹ ±BLLW ∞LºU´b¢p °∫U‰ ØMX °∫U§W ∞∑∫ºOs ¬≠U‚ ´LKp «Ë

±NU¸«¢p «Ë «∞∫Bu‰ ´Kv ±R≥q «Ë ∞Lπdœ «ôß∑HUœ… _Ø∂d Æb¸ ±LJs ±s ´LKp.

îb±U‹ ≤JºX ß∑OV ±∑u≠d… ≠w §LOl √≤∫U¡ ≈≤JK∑d«.
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±ºRË∞OU¢MU ¢πU≥p

±U ≥w «∞LFKu±U‹ «∞L∑u≠d…?

¥LJMMU «Ê ≤FDOp:

•±FKu±U‹ ±D∂u´W ±∏q «∞MAd«‹;

•±u«œ ßLFOW Ë±dzOW ±∏q √®d©W «∞HOb¥u;

•±FKu±U‹ ´Kv √Æd«’ ±b±πW «Ë ´s ©d¥o «ô≤∑d≤X, Ë

•±FKu±U‹ ®HNOW ´s ©d¥o «∞KIU¡«‹ Ë§NUÎ ∞u§t «Ë ´s ©d¥o îDu◊ ≥u«¢n

«∞LºU´b….

¥LJMMU «Ê ≤FDOp ±FKu±U‹ •u‰:

•ØOn Ë√¥s ¥LJMp «∞uÅu‰ «∞v ±FKu±U‹ ≈{U≠OW; 

•≠d’ «∞∑FKr Ë«∞FLq «∞L∑U•W °LMDI∑p «∞L∫KOW;

•©d‚ ´LKOW ∞KºOd ∞ú±UÂ ±∏q ØOn ¥LJMp «∞∑IbÂ ∞u™Uzn ËØOn ¥LJMp

«∞∑ªDOj ∞LNMW, Ë

•√¥s ¢c≥V °Fb –∞p ∞K∫Bu‰ ´Kv ±FKu±U‹ •u‰ «∞LFu≤U‹ Ë«∞Lu«Åö‹

Ë«∞ªb±U‹ «∞LπU≤OW ∞K∑FKOr Ë«∞FLq.

≥b≠MU

ß∑Hº` ∞p îb±W ≤JºX ß∑OV «∞L∫KOW «∞uÅu‰ ≈∞v «∞LFKu±U‹ Ë«∞MBUz` •u‰

«∞∑FKr Ë«∞FLq.

√¥MLU ØMX ≠w ≈≤JK∑d«, ≠º∑JuÊ «∞ªb±W «∞∑w ¢º∑KLNU °MHf «∞πuœ… «∞FU∞OW.

≤Nb· «∞v ±U ¥Kw:

1¥JuÊ °Uù±JUÊ «∞uÅu‰ «∞OMU Ë¸ƒ¥∑MU;

2≤JuÊ ±∫∑d≠Os Ë√Å∫U» ±Fd≠W;

3√Ê ¥JuÊ ∞MU ´öÆU‹ ≠FÒU∞W °Os §LOl îb±U¢MU;

4¢u§Ot îb±U¢MU ∞∑K∂OW «•∑OU§U¢p,

5«ß∑Nb«· §LOl «•∑OU§U¢p ´s ©d¥o ¢Ib¥r ±πLu´W îb±U‹ ±∑Mu´W;

6¢Ib¥r ±FKu±U‹ Ë≤BUz` ¨Od ±∑∫Oe… ∞LºU´b¢p ∞K∑uÅq ∞Id«¸«‹ ≤U°FW 

´s ´Kr;

7«Ê ¢FJf «∞ªb±U‹ «∞∑w ≤Ib±NU ô•∑OU§U¢p «∞∫U∞OW Ë«∞Lº∑I∂KOW; 

8«Ê ≤JuÊ ËœËœ¥Os Ë±d•∂Os;

9¢AπOFp Ëœ´Lp ∞K∑FKr; Ë

01√Ê ≤DKFp ´Kv §LOl «∞ªb±U‹ «∞L∑u≠d… «∞LHOb… ∞p.
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ØOn ¥LJMp «∞uÅu‰ «∞v îb±U¢MU?

¥LJMp «∞uÅu‰ «∞v îb±U‹ ≤JºX ß∑OV °Dd‚ ´b….

¥LJMp

•“¥U¸… ±uÆFMU ´Kv «∞FMu«Ê «∞∑U∞w ku.gro.petstxen.www´Kv ±b«¸ 42

ßU´W °U∞OuÂ; 

•“¥U¸… ±dØe„ «∞L∫Kw ∞MJºX ß∑OV, «∞LH∑uÕ îLºW √¥UÂ ≠w «_ß∂uŸ; Ë

•√îc ±u´b ∞K∫Bu‰ ´Kv ≤BO∫W îU¸Ã ßU´U‹ «∞bË«Â «∞dßLw.

≤Fb„:

•°QÊ ≤∑Bq °p îö‰ 42 ßU´W ±s ©K∂p ∞LFKu±U‹. ¥LJs √Ê ¥JuÊ –∞p ´Kv

®UØKW ¸ßUzq °U∞NU¢n «∞πu«‰ Ë±JU∞LU‹ ≥U¢HOW «Ë °U∞∂d¥b «ù∞J∑dË≤w «Ë Ë§NUÎ

∞u§t;

•≈Ê «•∑πX «∞v ¢u§Ot ≈∞v ±Bb¸ ≈{U≠w ∞KLFKu±U‹ Ë«∞MB`, ≠ºMIuÂ °c∞p

îö‰ 42ßU´W ±s «ß∑HºU¸„ «_ÅKw;

•≈Ê ØMU °∫U§W ∞LFd≠W ±FKu±U‹ ±s ±BUœ¸ √îdÈ ∞LºU´b¢p, ≠ºMDKFp ´Kv

–∞p îö‰ £ö£W √¥UÂ ´Lq, Ë

•≤FDOp ±u´b ∞KMB` îö‰ îLºW √¥UÂ ´Lq ±s «ß∑öÂ ©K∂p.

≈´DU¡„ «∞ªb±W «∞∑w ¢∫∑U§NU

≈Ê ØUÊ ∞b¥p ≈´UÆW «Ë ÅFu°U‹ ßLFOW ¢R£d ´Kv ©d¥IW «ß∑ªb«±p ∞ªb±U¢MU,

≠ºMMUÆg √≠Cq ©d¥IW ∞LºU´b¢p.

±U ≥w «∞MBUz` «∞L∑u≠d…?

ßO∑r •OUØW îb±U‹ ≤BUz∫MU ô•∑OU§U¢p «∞LFOMW.

ßMIuÂ (®d¥DW √Ê ¢JuÊ ±R≥öÎ ∞c∞p)

•°S´DUzp ±FKu±U‹ ®ªBOW, Ë«∞∑w Æb ¢FMw ¢∫u¥Kp ∞ªb±U‹ √îdÈ;

•°LºU´b¢p °Uß∑ªb«Â √œË«‹ «¢ªU– «∞Id«¸;

•°LºU´b¢p °d°j «≥∑LU±U¢p Ë±NU¸«¢p «∞AªBOW °FLKp Ë«•∑OU§U¢p ∞KLNs;

•¢∫b¥b «∞LNU¸«‹ «∞dzOºW «∞∑w Æb ¢∫∑U§NU Ë¢∫u¥Kp ∞πNU‹ √îdÈ ∞LºU´b¢p

ôØ∑ºU» ±NU¸«‹ ¸zOºW ≠w «∞Id«¡… Ë«∞J∑U°W Ë«∞KGW Ë«∞∫ºU»;

•±ºU´b¢p °HNr ±FKu±U‹ °AQÊ ßu‚ «∞FLq;

•≤IbÂ ∞p ≤BO∫W °AQÊ «∞b´r «∞LU∞w «∞L∑u≠d ±∏q ±M∫W «∞∑FKr ∞KJ∂U¸ 

)tnarG gninraeL tludA(.

•≤IbÂ ∞p ≤BO∫W √Ë∞OW °AQÊ «∞ªb±U‹ «∞L∑U•W ∞p ´Mb±U ¥∑r «ôß∑GMU¡ ´Mp ≠w

«∞FLq, °LU ≠w –∞p ØOn ¥LJMp «∞uÅu‰ ≈∞v «∞ªb±W Ë«∞v √¥s ¢c≥V;

•¢Ib¥r ≤BUz` ∞p ´s ©d‚ «∞∂∫Y Ë«∞∑IbÂ ∞FLq ±∏q Ø∑U°W «∞ºOd… «∞c«¢OW

Ë±NU¸«‹ «∞LIU°KW;

•¢Ib¥r ≤BUz` ∞p •u‰ ©d‚ «∞∑IbÂ ≠w ±NM∑p, Ë

•≤B∫p °AQÊ ±U ≥u ±∑u≠d Ë±U ≥u ¨Od ±∑u≠d, Ë±MUÆAW °b«zq ±Fp.
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