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Czym jest nextstep?

Stuzba nextstep ma na celu promocje wartosci zwigzanych z naukg i
praca dla osob, ktore ukonczyly 20 lat.

Nasze ustugi zostaly tak pomyslane, by pomoc Gi w zwiekszeniu
szans na znalezienie pracy Iub w zdobyciu kwalifikacji, w uzyskaniu
dyplomu czy w lepszym wykorzystaniu obecnej pracy. Ustugi nextstep
dostepne sg wszedzie w Anglil.

Spis tresci Nasza broszura zawiera informacije o poziomie ustug, jakich mozesz
oczekiwac od stuzby informacyjnej i poradniczej nextstep. Bedziemy
wdzieczni za Twoje uwagi o tym, jak mozna dalej usprawni¢ naszg
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dla niewidomych (drukowang alfabetem Braille’a) oraz na kasecie audio.

Osoby postugujace sie jezykami pundzabskim, bengalskim i sylheti
moga rowniez zadzwoni¢ do learndirect pod nastepujace numery:
08000 931 333 (pundzabski)

08000 931 444 (bengalski)

08000 931 555 (sylheti).

learndirect odpowie na Twoje pytania o ustugach nextstep.
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Nasz cel Nasze zobowiazania wobec Ciebie
Twoje miejscowe biuro nextstep utatwi Ci dostep do informacii i porad

Jakich informaciji udzielamy?
0 podnoszeniu kwalifikacji i znalezieniu pracy. J y

Mozemy przekaza¢ Ci informacje nastepujgcymi sposobami:

e drukowane, takie jak broszury i ulotki;

e materialy audio-wizualne, jak wideo;

e informacje na ptytach CD-ROM albo sciggane z intermetu; oraz

e informacje udzielane ustnie, w czasie bezposrednich rozmow lub za
posrednictwem telefonicznych infolinii.

Bez wzgledu na to, gdzie znajdujesz sie w Anglii, ustugi te beda
zawsze na takim samym wysokim poziomie.

Naszym celem jest: Mozemy przekazac¢ Ci informacje na nastepujgce tematy:

1 by¢ dostepnym i widocznym; e jak i gdzie znalez¢ dalsze informacie;

2 postepowac profesjonalnie i dysponowac odpowiednig wiedzg; e dostepne lokalnie kursy szkoleniowe i miejsca pracy;

3 skutecznie koordynowac¢ wszystkie nasze ustugi; e praklyczne sposoby postepowania, na przyklad jak sklada¢ podania

4 dopasowanie naszych ustug do Twoich potrzeb; 0 prace i jak planowac kariere; oraz

5 Zzaspokojenie wszystkich Twoich potrzeb dzieki oferowanemu e gdzie mozna szukac informacji o zasitkach, transporcie oraz
asortymentowi ustug; nieodptatnych ustugach zwigzanych ze szkoleniem i praca.

6 przedstawianie obiektywnych informacii i porad, by pomoc Ci w
podejmowaniu swiadomych decyzji;

7 oferowanie takich ustug, ktére odpowiadajg Twoim obecnym i
przysziym potrzebom;

8 przyjazne i sympatyczne traktowanie;

9 zachecanie do uczenia sie | wspomaganie Cie w tym procesie; oraz

10 poinformowanie o wszystkich tych oferowanych przez nas
ustugach, ktére moga by¢ dla Ciebie pozyteczne.



Jakimi stuzymy poradami?

Nasze ustugi poradnicze zostang dostosowane do Twoich
indywidualnych potrzeb.

Stuzymy (jesli sie do tego kwalifikujesz):

e dostosowanymi do Twoich potrzeb informacjami, co moze oznaczac,
ze skierujemy Cie do innych stuzb;

® pomocg W stosowaniu metod utatwiajgcych podejmowanie decyzji;

e pomocg w polgczeniu Twoich zainteresowan i umiejetnosci z
wymaganiami Twojej pracy lub kariery;

e pomoca w rozpoznaniu potrzebnych Ci podstawowych
umiejetnosci oraz skierowaniem do innych zrédet pomocy tak, bys
mogt zdoby¢ podstawowe umiejetnosci w zakresie czytania |
pisania, jezyka i liczenia;

® pomocg W zrozumieniu informacji o rynku pracy;

e poradami co do dostepnych zrodet pomocy finansowej, jak na
przykiad zasitek szkoleniowy dla dorostych (Adult Learning Grant);

e podstawowa pomocg co do dostepnych ustug w okresie
wypowiedzenia pracy, w tym jak z takie] pomocy korzysta¢ i gdzie
jej szukac;

e poradami o sposobach poszukiwania i ubiegania sie o prace, np. w
zakresie sporzadzania C.V. i zachowania sie podczas rozmow
kwalifikacyjnych;

e poradami 0 sposobach budowania kariery; oraz

e poradami w kwestii dostepnych usfug i omowieniem alternatyw.

Jak mozna korzystac¢ z naszych ustug?

Z ustug nextstep korzysta¢ mozna na kilka sposobéw.

Mozesz:

e odwiedzi¢ naszg strone internetowg pod adresem
www.nextstep.org.uk, dostepng 24 godziny na dobe;

e odwiedzi¢ nasze lokalne biuro, otwarte 5 dni w tygodniu; oraz

e UMOowic sie z nami w celu uzyskania porady poza normalymi
godzinami pracy.

Obiecujemy, ze:

e odpowiemy w ciggu 24 godzin po otrzymaniu Twojej prosby o
informacje. Odpowiedz moze by¢ w formie sms-u, telefonu, maila,
lub osobiscie;

e jegli trzeba Cie bedzie posta¢ do innej instytucji stuzgcej informacjg |
pomoca, zrobimy to w ciggu 24 godzin od otrzymania Twojej prosby
o informacje;

e jesli w celu udzielenia Ci pomocy bedziemy musieli zdoby¢
informacje z innego zrédia, poinformujemy Cie o tym w ciggu trzech
dni roboczych; oraz

e umowimy sie z Toba na osobistg rozmowe w celu przekazania
porady w ciggu pieciu dni roboczych od otrzymania Twojej prosby.

Dostarczanie potrzebnej Ci ustugi

Jedli jestes osobg niepetnosprawng lub masz trudnosci ze stuchem i
jesli wplywa to na sposodb korzystania z naszych ustug, razem ustalimy
najlepszg metode udzielenia Ci pomocy.



